Модуль 1. Предмет и базовые аспекты теории коммуникации

Лекция № 1. Теория коммуникации как наука и учебная дисциплина 

1.1Теория коммуникации как предмет исследования.

1.2Междисциплинарный характер коммуникационного знания.

1.3Происхождение коммуникативной деятельности.

1.4 Исторические вехи возникновения развития коммуникации.


1.Теория коммуникации представляет собой многоуровневую систему коммуникативного знания, в которой каждый из уровней обобщает и интегрирует теоретические результаты исследований коммуникативных процессов в природе, обществе и технике, достигнутые другими науками.

1. Теория коммуникации представляет собой многоуровневую систему коммуникативного знания, в которой каждый из уровней обобщает и интегрирует теоретические результаты исследований коммуникативных процессов в природе, обществе и технике, достигнутые другими науками.
2. Теория коммуникации располагает собственным теоретическим арсеналом, отвечающим строгим критериям научности: у нее есть свой предмет, категориальный аппарат, свои законы, общие и специфические методы исследования коммуникативных процессов.
3. Развитие человека и общества сопровождалось развитием способов и средств социальной коммуникации от примитивной зоокоммуникации гоминид (обезьяноподобных предков человека) до современной компьютероориентированной коммуникации. В этом процессе можно выделить следующие этапы («коммуникативные революции»): возникновение речи, письменности, книгопечатания, наконец, электронных средств коммуникации.

4. Теоретические истоки современной коммуникативистики обнаруживаются в классическом периоде античной философии, когда центральной для философских рассуждений становится проблема человека. Обращение к проблеме человека выводило на первый план проблему человеческих отношений и человеческого общения. Усложнение общественных связей и отношений на каждом последующем этапе человеческой истории влекло за собой структурное усложнение коммуникации и большее разнообразие коммуникативного знания.
Лекция № 2 Коммуникация как процесс.

2.1Основные аспекты и цели коммуникации.
2.2Модели межличностного коммуникационного процесса. 

2.3 Коммуникационная деятельность и общение .

2.1 Коммуникацию можно рассматривать как форму деятельности, осуществляемую людьми, которая проявляется в обмене информацией, взаимовлиянии, взаимопереживании и взаимопонимании партнеров. Она характеризует общение как двухстороннюю деятельность людей, предполагающую взаимосвязь между ними, сопереживание и обмен эмоциями. Коммуникация может решать разные задачи: обмен информацией, выражение отношения людей друг к другу, взаимное влияние, сострадание и взаимное понимание. Такая многофункциональность общения позволяет выделить следующие аспекты коммуникации:

• информационный, при котором общение рассматривается как вид личностной коммуникации, осуществляющей обмен информацией между коммуникантами;

• интерактивный, где общение анализируется как взаимодействие индивидов в процессе их кооперации;

• гносеологический, когда человек выступает как субъект и объект социокультурного познания;

• аксиологический, предполагающий изучение общения как процесса обмена ценностями;

• нормативный, выявляющий место и роль общения в процессе нормативного регулирования поведения индивидов, а также процесс передачи и закрепления стереотипов поведения;

• семиотический, в котором общение выступает как специфическая знаковая система и как посредник в функционировании различных знаковых систем;

• практический, где процесс общения рассматривается в качестве обмена результатами деятельности, способностями, умениями и навыками.

Вступая в общение, то есть, взаимодействуя друг с другом, люди обычно преследуют конкретные цели. К основным целям коммуникации обычно относятся:

• обмен и передача информации;

• формирование умений и навыков для успешной социокультурной деятельности;

• формирование отношения к себе, к другим людям, к обществу в целом;

• обмен деятельностью, инновационными приемами, средствами, технологиями;

• изменение мотивации поведения;

• обмен эмоциями.

Содержательный характер взаимодействия людей определяется предметом их общения. На основе этого критерия различают такие виды общения, как межличностное, деловое, профессиональное, научное, политическое, информационное, межкультурное и т.д. Соответственно способы взаимодействия зависят непосредственно от целей, которые преследуются при общении, от особенностей его организации, эмоционального настроя партнеров, уровня их культуры.

2.2 В основе межличностной коммуникации лежат различные мотивы, цели и задачи ее участников. В качестве детерминанты этого вида коммуникации могут выступать передача или получение какой-либо информации, побуждение партнера к совершению действий, намерение изменить его взгляды, стремление оказать эмоциональную поддержку и т.д. В зависимости от этих факторов принято выделять несколько моделей межличностной коммуникации. Наиболее широкое распространение получила линейная модель, рассматривающая коммуникацию как действие, в рамках которого отправитель кодирует идеи и чувства в определенный вид сообщения и затем отправляет его получателю, используя какой-либо канал (речь, письменное сообщение и т.п.). Другой моделью межличностной коммуникации является трансакционная модель. Она представляет коммуникацию как процесс одновременного отправления и получения сообщений коммуникаторами. Существует также интерактивная, или круговая модель, межличностной коммуникации. Она представляет собой не просто процесс передачи сообщения от отправителя к получателю, в ходе которого первый кодирует, а второй декодирует информацию. Важным элементом этой модели является обратная связь.

2.3 К психологическим компонентам акта коммуникации, прежде всего, относятся коммуникативное намерение, замысел и цель, то есть мотивационная сторона общения. Они определяют, что, зачем и почему хочет сообщить автор получателю, а также понимание сообщения, то есть когнитивную составляющую.

Лекция № 3 Функциональный аспект коммуникации.

3.1 Функции коммуникации

3.2 Основные виды коммуникации.

3.1 Большинство зарубежных и отечественных ученых сходятся во мнении, что процессу коммуникации присущи определенные функции. Информационная функция, социальная функция, экспрессивная функция, прагматическая функция, интерпретативная функция.

3.2 Современное коммуникативное пространство представляет собой довольно сложную систему, в которой одно из основных мест принадлежит различным видам коммуникации. Дело в том, что в тех или иных ситуациях и обстоятельствах человек ведет себя по-разному и тем самым в каждом отдельном случае общается с другими людьми особым образом. Кроме того, характер и особенности коммуникации определяются также средствами и способами передачи информации, субъектами коммуникации и многими другими причинами. Все это позволяет говорить о существовании различных видов коммуникации. 

В теории коммуникации выделение тех или иных видов коммуникации осуществляется по нескольким основаниям, и поэтому количество видов коммуникации в различных источниках весьма существенно отличается друг от друга. В то же время функциональный подход к этому вопросу позволяет выделить следующие виды коммуникации: информативную, аффективно-оценочную, рекреативную, убеждающую, ритуальную.

Виды коммуникации выделяются по составу коммуникантов. межличностная коммуникация как правило связана с идеальной моделью коммуникации и во многом первична, в ней участвуют двое коммуникантов; 

групповая коммуникация: внутри группы, между группами, индивид – группа (интервью политического лидера или разговор руководителя компании со служащими); есть различия – не столько количественные, сколько качественные: разные цели – в коммуникации в малых и в больших группах (chat rooms и forums в интернете; message boards); 

массовая коммуникация происходит в том случае если сообщение получает или использует большое количество людей, зачастую состоящее из различных по своим интересам и коммуникативному опыту групп (телевидение, радио; производство компакт-дисков и кассет; интернет различаются по степени охвата и всеобщей "обязательности", здесь может срабатывать индивидуально-групповая избирательность; телефон и почта подходят под данную рубрику только количественно, за исключением массовой или целевой, т.е. групповой рассылки рекламы по почте). 

Лекция № 4 Эффективность коммуникации и факторы влияющие на нее.
4.1 Понятие успешной коммуникации.

4.2 Личностные факторы коммуникации.

4.3 Ситуационные факторы коммуникации.

4.1 Успех коммуникации определяется целым рядом показателей, среди которых важнейшими являются прагматический и социально-психологический аспекты. В первом случае эффективность коммуникации определяется достижением поставленной цели и успешностью преодоления препятствий, возникших в ходе ее достижения. С социально-психологической точки зрения важнейшим является удовлетворенность от самого процесса общения (когда в ходе общения не возникает чувства досады, длительных пауз, устанавливаются психологический контакт и доверительные отношения с партнером). Этому сопутствует отсутствие трудностей: напряженности, скованности, внутренних преград и зажатости. 

Успех коммуникации проявляется также в достижении и сохранении контакта с партнером в целях стабилизации межличностных отношений, их согласия и взаимной приспособленности. В данном случае успешный итог понимается не столько как конкретный конечный результат, а скорее как процесс, в который оба партнера должны сделать равный вклад.

Таким образом, успех коммуникации является интегральной характеристикой коммуникативного поведения человека.

4.2 Формы и результаты процесса коммуникации в значительной степени определяются характеристиками личностей, участвующих в них. В свою очередь эти характеристики целиком определяются нормами и ценностями той культуры, представителем которой является человек. Ведь все личностные характеристики являются результатом инкультурации и социализации. От этого зависит способ мышления, самоощущение, способы выражения эмоций, привычки. В соответствии с нормами и ценностями культуры человек действует, играет определенные социальные роли и оказывается способен в большей или меньшей степени к общению с другими людьми.

Оценивая характеристики личности и их влияние на процессы коммуникации, в первую очередь следует выделить формально-личностные признаки: пол, возраст и семейное положение.

4.3 Существует несколько классификаций стандартных социальных ситуаций. В зависимости от степени личностной вовлеченности человека в коммуникацию можно выделить три основных уровня общения: социально-ролевой (кратковременное общение), деловой и личностный.

Лекция № 5 Элементы коммуникации в контексте межкультурной коммуникации. 

5.1 Вербальная коммуникация.

5.2 Невербальная коммуникация.

5.3 Стиль коммуникации.

Межкультурную коммуникацию следует рассматривать как совокупность разнообразных форм отношений и общения между индивидами и группами, принадлежащими к разным культурам. Каждая культура имеет свою языковую систему, с помощью которой ее носители имеют возможность общаться друг с другом. В науке различные формы языкового общения получили название вербальных средств коммуникации. К наиболее известным вербальным средствам общения относится, прежде всего, человеческая речь, так как благодаря речи люди передают и получают основную массу жизненно важной информации. Невербальная коммуникация представляет собой обмен невербальными сообщениями между людьми, а также их интерпретацию.

5.3 Важность стиля общения в коммуникации заключается в том, что с его помощью происходит понимание различных ситуаций, формируется отношение к партнерам по коммуникации, выбираются способы решения проблем.

Эффективная межкультурная коммуникация требует знания и умения использовать все ее компоненты. Среди этих компонентов важное место принадлежит стилю вербальной коммуникации. В данном аспекте стиль общения — это своеобразное мета-послание, которое указывает, как индивидам следует понимать и интерпретировать вербальное сообщение — контекст коммуникации. Вербальная коммуникация предполагает искусное владение всеми речевыми жанрами: от реплики или комментария до лекции, доклада, информационного сообщения, публичной речи.

Стили коммуникации также существенно варьируются в разных культурах. Обычно выделяют четыре группы (класса) стилей вербальной коммуникации:

• прямой и непрямой;

• вычурный, точный и сжатый;

• личностный и ситуационный;

• инструментальный и аффективный.

Лекция № 6 Коммуникационные каналы

6.1. Разновидности коммуникационных каналов

6.2. Устная коммуникация 

.6.3 Документная коммуникация.

6.4 Электронная коммуникация.

В теории коммуникации принято выделять в качестве каналов коммуникации средства массовой коммуникации (пресса, издательства, радиовещание, телевидение и т.д.) и межличностные каналы. При межличностной коммуникации это делается с помощью вербальных, невербальных и паравербальных средств передачи информации. 

  Коммуникационный канал — это реальная или воображаемая линия связи (контакта), по которой сообще​ния движутся от коммуниканта к реципиенту. Наличие связи  необходимое условие всякой коммуникационной деятельности, в какой бы форме она ни осуществлялась (подражание, управление, диалог). Коммуникаци​онный канал предоставляет коммуниканту и реципиенту средства для создания и восприятия сообщения, т. е. знаки, языки, коды, материальные носители сообщений, технические устройства. Естественные коммуникационные каналы — это каналы, использующие врожденные, естественно присущие хомо сапиенс средства для передачи смысловых сообще​ний в физическом пространстве. Таких каналов два: невербальный (несловесный) и вербальный (словесный). Невербальный и вербальный каналы в их неразрыв​ном единстве послужили исходной базой для формиро​вания устной коммуникации; иконический и символьный каналы положили начало документной коммуникации. Устная коммуникация и документная коммуникация — два рода социальной коммуникации, сыгравшие опреде​ляющую роль в становлении ороакустической (словес​ной) и книжной культуры. 


Устная коммуникация, использующая, как правило, одновременно и в неразрывном единстве естественные невербальные и вербальные каналы; ее эмоционально-эс​тетическое воздействие может быть усилено за счет использования таких художественных каналов, как музы​ка, танец, поэзия, риторика. К устной коммуникации от​носятся путешествия с познавательными целями — экс​педиции, туризм.


Документная коммуникация, применяющая искусственно созданные документы, первоначально — иконические и символьные, а впоследствии письменность, печать и различные технические средства для передачи смыслов но времени и пространстве (определение понятия «доку​мент» — см. раздел 3.4).

Электронная коммуникация, основанная на космичес​кой радиосвязи, микроэлектронной и компьютерной технике, оптических устройствах записи.

Лекция № 7 Коммуникация в группах. 

7.1Основные типы групповой коммуникации.

7.2 Организация: структура, отношения, коммуникационные потоки 
7.3 Правила коммуникативного поведения.


Два основных конституирующих признака группы: 

общие интересы членов группы и 

коммуникация между членами. 

Без взаимодействия и взаимообмена мнениями между членами группа не может сформироваться. 

Основные типы групп: семейные, неформальные и формальные. 

Семейная группа: это недобровольная (родителей не выбирают), долгосрочная группа с разнообразными общими интересами (кровные связи, кровные узы, кровная месть). Первичная цель семейной группы – освоение человеческого языка и других средств коммуникации, обучение в ыживанию и поведению. 


Процесс формирования группы происходит в диалоге между личностью и другой личностью, или – личностью и совокупной личность, если коллектив уже сложился и в него вливается новый член. Основа формирования группы – взаимная уступка, здесь формируется консенсуальная сфера интересов и поступков. Коммуникация в группе может делиться на информативную (обмен информацией между членами группы) и конститутивную (направленную на поддержание отношений, на поддержание самой группы).


Организация создается именно для организации работы некоторой группы людей, направленной на выполнение определенного комплекса общественно значимых задач. Значительную часть процесса организации совместной работы людей занимает коммуникация во время планирования и во время собственно исполнения задачи. Не следует забывать и о коммуникации после выполнения (обсуждение результатов), и о коммуникации, направленной на поддержание добрых взаимоотношений между членами организации (социальны задачи). 

В целом, коммуникационные процессы, в которых участвуют организации могут быть разделены на две крупные сферы: коммуникация внутри организаций и внешняя коммуникация (совет директоров – рядовые сотрудники; директор школы – учителя; совет вуза – преподаватели / фирма – налоговая инспекция; фирма – группа потребителей или клиентов; фирма – поставщики расходных материалов; фирма – местная администрация). Обе эти сферы входят в компетенцию службы PR. 


Основные признаки организации:она образуется в определенное время по чьему-либо установлению или договоренности между людьми (дата принятия устава; общее собрание членов кооператива); в ней вырабатываются формально структурированные взаимоотношения между людьми (генеральный директор – коммерческий директор – директор по рекламе и маркетингу – главный бухгалтер – начальник исследовательского отдела и т.п. – сотрудник, дилер, менеджер); организация имеет установленные цели и задачи (устав предприятия; производство товаров, скрытые: получение прибыли; доход акционеров, скрытые: доход руководителей; обучение и т.п.); разделение труда между членами и группами членов (производство – руководство – продажа – инновация); деятельность членов организации координируется в рамках общих усилий (плановый отдел; ); в организации производится управление материальными и людскими ресурсами (завхоз, отдел кадров, переподготовка кадров, ); коммуникация в организации направлена на достижение наибольшей эффективности этой организации в рамках выполнения поставленных задач.  

Как формальная, так и неформальная коммуникация осуществляются по правилам грамматики внутригруппового общения. Отдельные индивиды также могут выполнять как функциональные, так и дисфункциональные роли, причем в организации часто наблюдаются два параллельных ряда ролей: формальный и неформальный (лидер, например). 

Правила коммуникативного поведения в группе включают 

взаимное признание статусов участников общения как коммуникантов и как членов группы и.т.д.

Модуль 2 Информационно- коммуникативные поля и системы в пространстве политики.

Лекция № 8 Развитие теорий массовой коммуникации и информации в XX в.

8.1 Истоки и основные парадигмы социальной коммуникации.

8.2 Классическая парадигма коммуникации( Г.Лассуэл)

8.3 Теория массового общества

8.4 Теория гегемонии массовой коммуникации.

8.5 Теория информационного общества.


8.1 Истоки социальной коммуникации связаны с изучением социальных факторов, способствующих формированию социального знания и оценочных категорий коммуникации. Для отображения коммуникаций, осуществляемых между социальными субъектами с целью «выявления общих представлений или общих интересов и достижения взаимопонимания», применяют понятие «связи с общественностью» Считают, что термин «связи с общественностью» впервые применил Президент США Томас Джеферсон в 1908 году в «Седьмом обращении к конгрессу». Социальная же коммуникация в этот период рассматривалась в контексте общетеоретических выкладок бихевиоризма, символического интеракционизма, персонализма, экзистенциализма. Основатель бихевиоризма (Джон Б.Уотсон -1878-1958) в основу коммуникации ставил не язык, как конструкцию, систему, а сами речевые сигналы, манипулирование которыми дает возможность влиять на человека. Поведение человека он отождествлял с системой видимых и латентных реакций в схеме «стимул-реакция». Представители символического интеракционизма полагают Джордж Герберт Мид, что в результате межличностного общения упорядочивается, формируется социальная структура, а процесс развития коммуникативных форм представляет собой социальное развитие. Экзистенциалист((философия существования) Альбер Камю (1913-1960) рассматривает общение индивидов не как «подлинное», а как акт, подчеркивающий одиночество каждого, т.е. согласно Камю, подлинное общение между людьми невозможно. 


В конце сороковых – пятидесятых XX века преобладали два подхода к изучению коммуникации. Первый, рационалистский подход базировался на концепции технологического детерменизма, (в частности теории информационного общества). Такой подход придает средствам массовой информации роль единственного стимула и источника социального развития. Информация рассматривается более широко – как основа культуры и всех культурных ценностей. Второй, иррационалистический подход представлен понимающей социологией, в основе которой лежит концепция взаимопонимания, т.е. понимание человеком другого человека. 


8.2 Классическая парадигма коммуникации, основанная американским политологом Гарольдом Лассуэллом (1902 – 1978) в 1948 году, базируется на последовательном ряде вопросов, касающихся передачи информации. В социальной коммуникации доминирующим является коммуникативный аспект массовой коммуникации, а информационно-содержательный элемент выполняет вспомогательную функцию.


8.3 Теория массового общества описывает и объясняет как паталогию общества социальные и личностные отношения с точки зрения возрастания роли народных масс в истории, рассматривает взаимодействие различных социальных институтов, в результате чего СМИ оказываются интегрированными в них и тем самым оказывают большое влияние на политические решения, принимаемые органами власти.Эта теория особо выделяет роль СМИ в формировании общественного мнения. 


8.4 Теория гегемонии массовой коммуникации – система положений, раскрывающих господствующую роль массовой коммуникации в обществе благодаря их массовости и возможности воздействия на людей как в прямой, так и в опосредованной, латентной форме. Основой для разработки данной теории явилось положение критической теории о СМИ как мощном механизме, способном организовать изменения в обществе. Представители теории – французский социолог-политолог греческого происхождения Н.Пулантзас и французский философ Л.Альтюссер. 


8.5 Термин «информационное общество» применяется для обозначения особого вида общественной формации поздних разновидностей постиндустриального общества, нового этапа развития человеческой цивилизации. Наиболее яркими представителями этого направления являются А.Турен, П.Серван-Шрайбер, М.Хоркхаймер, Ю.Хабермас, Н.Луман, А.Тоффлер и др. По их мнению, основным условием формирования информационного общества являются высокотехнологичные информационные сети, действующие в глобальных масштабах. 



Лекция № 9 Массовая коммуникация.

9.1 Условия функционирования массовой коммуникации.

9.2 Технические средства в массовой коммуникации.

9.3 Глобализация массовой коммуникации.


9.1 Выделим следующие общие условия функционирования массовой коммуникации (по В.П.Конецкой, с изменениями): 

массовая аудитория (она анонимна, пространственно рассредоточена, но делится на группы по интересам и т.п.); социальная значимость информации; 

наличие технических средств, обеспечивающих регулярность, скорость, тиражированность информации, передачу ее на расстояние, хранение и многоканальность (в современную эпоху всеми отмечается преобладание визуального канала). 

Массовость как определяющая характеристика массовой коммуникации создает, фактически, новые сущности в коммуникационном процессе. Участниками процесса общения считаются не отдельные индивиды, а мифологизированные собирательные субъекты: народ, партия, правительство, армия, олигархи. Даже отдельные личности предстают как имиджевые мифологемы: президент, лидер партии, медиа-магнат и т.п. Современные исследователи приходят к выводу о том, что функция информирования в массовой коммуникации уступает место функции объединения, а вслед за ней – управления, поддержания социального статуса, подчинения и власти. Проблема коммуникации и власти, взаимной ответственности за сообщения и их последствия становится определяющей проблемой современного гражданского общества. 

Социальная значимость массовой коммуникации заключается в соответствии определенным социальным запросам и ожиданиям (мотивированность, ожидание оценки, формирование общественного мнения), воздействие (обучение, убеждение, внушение и т.п.). В каком-то смысле, лучше воспринимается то сообщение, которого ждут (пример: предвыборная коммуникация В.В.Путина содержала нередко взаимно противоречивые сообщения для различных целевых групп). 

Взаимоотношение источника и получателя в массовой коммуникации также приобретает качественно новый характер. В качестве отправителя сообщения выступает, как уже было сказано, общественный институт либо мифологизированный индивид. Получателем являются целевые группы (target groups), объединяемые по некоторым социально значимым признакам. Задача массовой коммуникации – поддержание связи внутри групп и между ними в обществе. Фактически, такие группы могут создаваться в результате воздействия массовых сообщений (электорат новой партии, потребители нового товара, клиенты новой фирмы). 


9.2 Технические средства в массовой коммуникации включают средства массовой информации (СМИ: пресса, радио, телевидение, интернет), средства массового воздействия (СМВ: театр, кино, цирк, зрелища, литература) и собственно технические средства (почта, телефон, телефакс, модем). Массовой коммуникации, особенно в современную эпоху, свойственна многоканальность: используются визуальный, аудитивный, аудитивно-визуальный канал, устная или письменная форма коммуникации и т.п. Появилась техническая возможность двунаправленной коммуникации, как открытой (интерактивность), так и скрытой (реакция слушателя или зрителя, поведение), взаимного приспособление отправителя и получателей. Поскольку и выбор каналов, и приспособление осуществляются под влиянием общества и групп получателей, иногда говорят: СМИ – это мы сами. 


9.3 Глобализация массовой коммуникации, предсказанная М.Мак-Люэном, в конце XX века выразилась в развитии всемирной компьютерной сети Интернет. Наличие возможности почти мгновенной связи с одновременным использованием визуального и аудиального канала, текстового и невербального сообщения качественно изменило общение. Появилось понятие виртуальной коммуникации. В каком-то смысле, сама сеть не является средством массовой информации, ее можно использовать и для межличностной, и для групповой коммуникации. В то же время, те возможности, которые она открывает именно для массовой коммуникации, свидетельствуют о начале новой эпохи в развитии коммуникативных систем. 
Лекция № 10 Коммуникаторы и коммуниканты как субъекты коммуникации.

10.1 Цели коммуникатора. Коммуникативные роли

10.2Коммуникативная сфера.

10.3 Коммуникативная личность.


10.1 Отправитель и получатель информации в системе коммуниации должны отвечать общим требованиям: иметь хотя бы минимальный уровень гуманитарных знаний; понимать общий символьный язык(код); знать ключи кодирования и дешифрации закодированной информации; взаимно стремиться к установлению и поддержанию коммуникации. Кроме того, они должны обладать так называемыми фоновыми знаниями коммуникантов – знаниями окружающей действительности, социальных ценностей общества, культура и т.п. Коммуникатор, ставящий цель овладеть конкретной аудиторией, должен определить ее социальную ориентацию, знания и интерсы. В зависимости от этого подбирается форма информации, ее объем и структура, а также средства ее передачи. 


 10.2 Коммуникативная сфера по-разному реагирует на сообщение. По отношению к субъекту событий (сообщений) она «ведет» себя дружественно, нейтрально или враждебно. Эта реакция среды зависит также от качественных параметров иформации. Коммуникативная сфера определяется уровнем социально-экономического и культурного развития общества. Основным критерием классификации коммуникативных сфер является информационное поле дискурса, а вспомогательным – способ и средства выражения информации.


10.3 Исходным для изучения коммуникативной личности является понятие «личности». Социологическая концепция личности сформировалась в конце 19-начале 20 веков. Были разработаны: теория зеркального «Я», ролевая теория, личностные концепции необихевиоризма, теории референтной группы. 

Лекция № 11 Аудитория коммуникации

11.1 Обратная связь в системе взаимодействия коммуникатора с массовой аудиторией.

11.2 Массовая коммуникация в сферах общественных связей и отношений.

11.3 Барьеры коммуникации и искажение информации. 


11.1 Особое значение информация имеет в управленческой деятельности. Здесь организация ее получения, переработки и использования приобретает специфический, присущий именно этой деятельности характер. Информация пронизывает весь процесс управления, все его стадии.  Включение в структуру социальной системы механизма обратной связи позволяет при появлении негативных тенденций в ее развитии нейтрализовать факторы, вызывающие их. В данной системе обратная связь проявляется как реакция на управленческое действие, которое осуществляет субъект управления, в виде системы информации о состоянии управляемого объекта и его изменении в соответствии  с заданной программой. 


11.2 Массовая коммуникация тесно связана с (PR) – связями с общественностью. В понятии «общественные связи и отношения» отражена специфика когнитивного и прагматического уровней деятельности. 

 
11.3 Барьеры коммуникации – помехи, мешающие осуществлению контактов и взаимодействию между коммуникатором и реципиентом. Они препятствуют адекватному приему, пониманию и усвоению сообщений в процессе осуществления коммуникативных связей. Барьеры возникают как в технической системе, так и в механизме общения. 

Лекция № 12 Обеспечение информационного обмена в коммуникативных системах.
12.1 Информация как основной элемент коммуникативных систем. 

12.2 Роль информатизации в управленческой деятельности и функционировании коммуникативных систем.

12.3 Обеспечение информационной безопасности систем коммуникации.

Информация в данном контексте понимается как комплекс сведений,  необходимых для успешного функционирования коммуникативной системы. Согласно утверждении. Французского социолога А.Моля существуют глубинные факторы. Превращающие информацию в качественно новое состояние. Наиболее актуальной сегодня является проблема раскрытия связи в системе «человек-информация- коммуникация». Только во взаимосвязи трех компонентов возможно углубление коммуникативных связей, расширение форм и типов их организации. 

12.2 Информация – основа управления, связующее звено между менеджером и средой, в которую он включен в процессе жизнедеятельности. Информация – великий двигатель прогресса, ей суждено стать ведущей, магистральной силой новой цивилизации, источником ее постоянного развития. Не случайно, ряд наук и областей научных знаний изучают закономерности появления, получения, накопления, преобразования, хранения, передачи, распространения информации. Среди них: информатика(как область научных знаний, связанных с получением, хранением, преобразованием, передачей и использованием информации), информациология , кибернетика, соционика и т.д. 

12.3 Информационную безопасность определяют как способность государства, общества, социальной группы, личности обеспечить с требуемой вероятностью достаточные и защищенные информационные ресурсы и потоки для поддержания жизнедеятельности, устойчивого функционирования и развития. Обеспечение информационной безопасности предполагает противостоянию негативному воздействию на индивидуальное и общественное сознание и психику людей, а также на компьютерные сети и другие источники информации.

Лекция № 13 Политическая коммуникация.

13.1 Место информационно-коммуникационных процессов в сфере политики. 

13.2 Основные теории политических коммуникаций.

13.3 Основные подходы к анализу политических коммуникаций.


13.1 В политической сфере общества существует множество зависимостей между участвующими в борьбе за власть группами, индивидами и институтами. Наиболее глубинный характер имеют связи, которые возникают вследствие информационных обменов между людьми и складывающихся на этой основе разнообразных форм взаимного общения, или говоря другими словами, - форм коммуникации. Именно на основе коммуникации информация передает политический опыт поколениям, способствует социализации людей, структурирует политическую жизнь. Политической информацией признаются только те сообщения, которые выбираются людьми из потока разнообразных сведений для подготовки и принятия необходимых им решений в сфере государственной власти или исполнения там своих функций ( а также совершения сопутствующих действий) В этом смысле информация субъекта, и как их важнейшее условие, позволяющее людям эффективно взаимодействовать в политической сфере ради достижения своих целей.


13.2 Политические коммуникации чаще рассматриваются в более прикладном плане в связи с изучением массовых информационных процессов. Так, ряд западных авторов (П. Норрис, Дж. Куртис и Д.Сандерс), обощив такого рода подходы, выделяет три основных научных направления, в которых политическая коммуникация рассматривается как форма осуществления массовой коммуникации. К первому направлению относятся довоенные теории, ко второму – послевоенные теории партийной поддержки и убежденности, к третьему – недавно сформировавшиеся теории.


13.3 В результате взаимодействия различных теоретических идей и моделей политических коммуникаций выкристаллизовались два наиболее общих подхода к исследовании. Сторонники идеи, что обмен информацией и соответствующие контакты между ее источником и приемником происходит одним и тем же способом как в обществе, так и в природе , предлагают так называемый информационный подход к анализу коммуникаций, в том числе и их политических разновидностей. В русле социального подхода – социальная специфика информационных обменов. 

Лекция № 14 Массовая информационно-коммуникативная политическая система.

14.1 Сущность и отличительные черты массовой информационно-коммуникативной системы.

14.2 Политические функции СМИ.

14.3 Общественное мнение.


14.1 Первостепенным значением для политики обладает массовая информационно-коммуникационная система (МИКС). Именно она характеризует контакты власти и общества, правящих элит с гражданами, населением страны, отражает взаимодействие их интересов, раскрывает институты и технологии коммуникации, которые используются обеими сторонами для поддержания политического общения.  Массовую информационно-коммуникационную систему можно определить как устойчивую совокупность коммуникационных ролей и потоков, обслуживающих публичные контакты элитарных и неэлитарных слоев по поводу достижения ими опосредованных властью интересов и целей.


14.2 Важнейшим инструментом реализации политических стратегий на информационном рынке являются СМИ.  Прежде всего СМИ – элемент системы представительства интересов граждан, так как они стали незаменимым механизмом трансляции потребностей населения и в то же время объектом внимания политического класса и официальных институтов. Одновременно СМИ являются и элементом структуры управления обществом. И в данном контексте они больше зависят от власти, чем от общества. С их помощью государство и другие политические субъекты могут не только информировать население о целях и ценностях своей политики, но и моделировать отношения с общественностью в вопросах формирования представительных органов власти, состава правящих элит, поддержания авторитета соответствующих общественных целей, традиций и стереотипов. Противоречивость роли СМИ в системе массовой коммуникации обусловливает их сложные политические функции. Информационная, функция представительства  интересов, функция групповой солидаризации, функция критики правительства и центров власти, функция передачи социального опыта и социализации граждан и т.д.


14.3 Общественное мнение – это главный партнер государства, СМИ и других политических субъектов, заинтересованных в расширении своей политической поддержки. Общественное мнение представляет собой совокупность суждений и оценок, характеризующих состояние массового (группового) сознания, оказывающее влияние на содержание и характер разнообразных политических процессов (изменений в сфере государственной власти). 
 
Лекция № 15 Коммуникация в различных сферах общественной жизни

1 Связи с общественностью(PR) как вид коммуникации. 

2. Коммуникации в государственных и общественных структурах.

3. Коммуникации в экономической, производственной и коммерческой сфере.

Паблик рилейшнз как наука занимается организацией коммуникативного пространства современного общества. На пересечении коммуникативной действительности с реальной работает целый ряд новых научных дисциплин. Среди них — теория переговоров, пропаганда, реклама, лоббизм, паблик рилейшнз. Все они заняты согласованием ре​альной и коммуникативной действительностей. Область, в которой функционирует ПР, можно опре​делить как общественную коммуникацию. Она отличается как от коммуникации обыденной, так и от коммуникации массовой.


Паблик рилейшнз в качестве структурного аспекта об​щественных отношений тесно связаны с особенностями формирования и функционирования общественного мнения, с механизмом паблисити, т.е. с приемами создания известности, популярности, привлекательности определенным личностям в связи с их деятельностью - обществен​но-политической, производственной, коммерческой, в сфере культуры (массовой культуры в том числе)" Несомненным достоинством этого определения явля​ется выход на ПР через общественное мнение.

Эдвард Бернейс, один из первых профессионалов ПР в Америке, определяет ПР как: "Область действий, которая призвана заниматься вза​имодействиями между личностью, группой, идеей, или другой единицей общественности, от которой она зави​сит... Советник по ПР — это эксперт, который проводит консультации по отношениям с общественностью. Он пытается определить социально значимые характеристи​ки своего клиента или проекта. Он пытается обнаружить путем исследования соответствия или несоответствия между поведением своего клиента и ожиданиями общес​твенности, от которой он зависит. Он советует клиенту изменить свои модели поведения, свои позиции, чтобы' соответствовать требованиям общественности, и чтобы достичь целей, которые были оговорены. Когда поведе​ние клиента изменено необходимым образом, он совету​ет, как дать лучшее представление о клиенте обществен​ности. Поскольку мы живем в соревнующемся обществе, специалист по ПР пытается убедить общественность при​нять точку зрения клиента или его продукта. ПР охваты​вает взаимоотношения человека, организации, идеи с их общественностью.

Функции ПР: 1. Ведет планируемую и постоянную работу как часть менеджмента. 2. Имеет дело со взаимоотношениями между органи​зацией и общественностью. 3. Ведет мониторинг сознания, мнений, отношений и поведения как внутри, так и вне организации. 4. Анализирует влияние политики, процедур и дейс​твий на общественность. 5. Модифицирует элементы политики, процедуры и действия, когда они входят в конфликт с интересами об​щественности и жизнью организации. 6. Консультирует введение новых приемов политики, процедур и действий, которые взаимозависимы от орга​низаций и общественности. 7. Устанавливает и поддерживает двусторонние отно​шения между организацией и общественностью. 8. Производит специальные изменения во мнениях, отношениях и поведении внутри и вне организации.

9. Воздействуют на новые и/или поддерживаемые от​ношения между организацией и общественностью.

